Allgemeine Geschaftsbedingungen der TREND Service GmbH fiir den Geschaftsbereich TREND Fulfilment (stand: 2014-09-01)
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Wir arbeiten ausschlieflich auf Grundlage der Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen (ADSp) und, soweit diese fur logistische
Leistungen nicht gelten, nach den Logistik-AGB, jeweils neueste Fassung. Auftrage werden ausschlieBlich auf der Grundlage nachfolgender
Bedingungen ausgefiihrt. Abweichende Regelungen bediirfen der schriftlichen Bestatigung.

1. Anwendungsbereich

1.1 Diese AGB gelten fir alle logistischen (Zusatz-) Leistungen, die nicht von einem Verkehrsvertrag nach Ziffer 2.1 der Allgemeinen
Deutschen Spediteurbedingungen (ADSp) — soweit vereinbart — oder von einem Fracht-, Speditions oder Lagervertrag erfasst werden,
jedoch vom Auftragnehmer im wirtschaftlichen Zusammenhang mit einem solchen Vertrag erbracht werden. Die logistischen Leistungen
konnen Tatigkeiten fur den Auftraggeber oder von ihm benannte Dritte sein, wie z. B. die Auftragsannahme, Warenprifung,
Konfektionierung, Kommissionierung, Reparatur, Qualitatskontrolle und weltweite Distribution via externer Frachtfiihrer.

1.2 Auftraggeber ist die Vertragspartei, die ihren Vertragspartner mit der Durchfiihrung logistischer Leistungen im eigenen oder
fremden Interesse beauftragt.
1.3 Auftragnehmer ist die Vertragspartei, die mit der Durchfiihrung logistischer Leistungen beauftragt wird.

2. Datenschutz/Vertraulichkeit

2.1 Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) finden Anwendung.

2.2 Jede Partei ist verpflichtet, alle nicht 6ffentlich zugénglichen Daten und Informationen vertraulich zu behandeln und aus-
schlieRlich fir den vorgesehenen Zweck zu verwenden. Daten und Informationen diirfen nur an Dritte (z. B. Versicherer, Subunternehmer)
weitergeleitet werden, die sie im Zusammenhang mit der Erflllung des Vertrages bendétigen. Fir die Vertraulichkeit elektronischer Daten
und Informationen gelten die gleichen Grundsatze.

2.3 Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fir Daten und Informationen, die Dritten, insbesondere Behorden aufgrund
gesetzlicher Verpflichtungen bekannt zu machen sind. Hierliber ist die andere Partei unverziglich zu informieren.

3. Elektronischer Datenaustausch

3.1 Jede Partei ist berechtigt, Erklarungen und Mitteilungen auch auf elektronischem Wege zu erstellen, zu tibermitteln und
auszutauschen (elektronischer Datenaustausch), sofern die Gbermittelnde Partei erkennbar ist. Die Ubermittelnde Partei tragt die Gefahr
flr den Verlust und die Richtigkeit der ibermittelten Daten. Eine Haftung aufgrund von E-Mail-Verkehr, gleich aus welchem Rechtsgrund,
ist ausgeschlossen.

3.2 Sofern zur Verbindung beider Datensysteme eine gemeinsame EDV-Schnittstelle durch den Auftragnehmer einzurichten ist,
erhélt dieser die hierfur notwendigen Aufwendungen vom Auftraggeber erstattet. Jede Partei ist zudem verpflichtet, die tiblichen
Sicherheits- und KontrollmaBnahmen durchzufiihren, um den elektronischen Datenaustausch vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen sowie der
Veranderung, dem Verlust oder der Zerstorung elektronisch Gbermittelter Daten vorzubeugen.

4. Angebot/Auftrag

4.1 Alle Angebote basieren auf den Angaben des Auftraggebers und werden stets freibleibend erstellt.

4.2 Auftragnehmer wird den Auftraggeber nach bestem Wissen und Gewissen hinsichtlich der Realisierung unterstiitzen.

4.3 Sind bei Angebotserstellung nicht alle fir die Durchfiihrung des Auftrags relevanten Informationen bekannt oder ist ein Muster
nicht vorhanden, kénnen Preis- und/oder Termindnderungen eintreten.

4.4 Sind bei der Realisierung von Auftragen Tatigkeiten erforderlich, die nicht im Angebot aufgefiihrt sind, wird dieser Aufwand zu
den jeweils giiltigen Stundensatzen berechnet.

4.5 Auftragsanderungen und Erganzungen sowie mindliche Abreden und Zusagen sind nurverbindlich, wenn sie von uns schriftlich
bestatigt werden.

4.6. Bei Rucktritt des Auftraggebers vom Vertrag berechnet der Auftragnehmer alle Kosten, die bis zum Zeitpunkt der Stornierung

angefallen sind.

5. Warenannahme/Versand

5.1. Die Anlieferbedingungen sind auf unserem Formblatt , Lagerpramissen” fixiert. Eine Anlieferung bei uns hat grundsatzlich DDP
(Delivery Duty Paid) gemaR Incoterms®2010 zu erfolgen. Der Eingang wird bestitigt ohne Ubernahme der Gewihr fiir die Richtigkeit und
Vollstéandigkeit der gelieferten Artikel bzw. Menge. Falls eine stiickgenaue Eingangskontrolle realisiert werden soll, muss diese vorab
beauftragt werden. Die Abrechnung erfolgt nach den jeweiligen Stundenséatzen.

5.2. Der Versand erfolgt stets auf Rechnung und Gefahr des Bestellers. Verzdgert sich der Versand aus Griinden, die der Besteller zu
vertreten hat, so geht die Gefahr mit Anzeige der Versandbereitschaft auf den Besteller tber.

5.3. Auftragnehmer haftet nicht fir Verzogerungen auf dem Transportweg.

6. Leistungshindernisse, hohere Gewalt

6.1 Leistungshindernisse, die nicht dem Risikobereich einer Vertragspartei zuzurechnen sind, befreien die Vertragsparteien fir die
Dauer der Stérung und den Umfang ihrer Wirkung von den Leistungspflichten. Als Leistungshindernisse gelten Streiks und Aussperrungen,
héhere Gewalt, Unruhen, kriegerische oder terroristische Akte, behérdliche MaRnahmen sowie sonstige unvorhersehbare, unabwendbare
und schwerwiegende Ereignisse.

6.2 Im Falle einer Befreiung nach Ziffer 6.1 ist jede Vertragspartei verpflichtet,



- die andere Partei unverziiglich zu unterrichten und

- die Auswirkungen fir die andere Vertragspartei im Rahmen des Zumutbaren so gering wie moglich zu halten.

6.3 Vom Auftraggeber zu verantwortender Produktionsstillstand / -wartezeit wird mit den jeweils giiltigen Stundensétzen
berechnet.

7. Vertragsanpassung

7.1 Vereinbarungen lber Preise und Leistungen beziehen sich stets nur auf die namentlich aufgefiihrten Leistungen und auf ein im
Wesentlichen unverandertes Auftragsaufkommen oder Mengengerust. Sie setzen zum einen unveranderte
Datenverarbeitungsanforderungen, Qualitdtsvereinbarungen und Verfahrensanweisungen und zum anderen unveranderte Energie- und
Personalkosten sowie &ffentliche Abgaben voraus

7.2 Andern sich die in Ziffer 7.1 beschriebenen Bedingungen, kénnen beide Vertragsparteien Verhandlungen iiber eine
Vertragsanpassung mit Wirkung ab dem Ersten des auf das Anpassungsbegehren folgenden Monats verlangen. Die Vertragsanpassung hat
sich an den nachzuweisenden Veranderungen einschlieBlich den Rationalisierungseffekten zu orientieren.

7.3 Sofern die Vertragsparteien innerhalb eines Zeitraums von einem Monat, nachdem Vertragsanpassung gefordert wurde, keine
Einigung erzielen, kann der Vertrag von beiden Parteien unter Einhaltung einer Frist von einem Monat bei einer Laufzeit des Vertrages bis
zu einem Jahr bzw. einer Frist von drei Monaten bei einer langeren Laufzeit gekiindigt werden. Diese Kiindigung kann nur innerhalb eines
Monats nach Scheitern der Vertragsanpassung erklart werden.

8. Betriebsiibergang
Sofern mit dem Vertrag oder seiner Ausfiihrung ein Betriebstibergang nach § 613a BGB verbunden ist, verpflichten sich die Parteien, die
wirtschaftlichen Folgen unter Beriicksichtigung der Laufzeit des Vertrages zu regeln.

9. Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Gegeniber Anspriichen aus einem Vertrag Uber logistische Leistungen nach Ziffer 1.1 und damit zusammenhangenden auflervertraglichen
Anspriichen ist eine Aufrechnung oder Zurtickbehaltung nur mit falligen Gegenanspriichen zuldssig, denen ein begriindeter Einwand nicht
entgegensteht.

10. Pfand- und Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

10.1 Der Auftragnehmer hat wegen aller falligen und nicht félligen Forderungen, die ihm aus den in Ziffer 1.1 genannten Tatigkeiten
gegeniiber dem Auftraggeber zustehen, ein Pfandrecht und ein Zuriickbehaltungsrecht an den in seiner Verfligungsgewalt befindlichen
Gutern oder sonstigen Werten. Das Pfand- und Zurtickbehaltungsrecht geht nicht tiber das gesetzliche Pfand- und Zurtickbehaltungsrecht
hinaus.

10.2 Der Auftragnehmer darf ein Pfand- oder Zuriickbehaltungsrecht wegen Forderungen aus anderen mit dem Auftraggeber
abgeschlossenen Vertragen uber logistische Leistungen i. S. v. Ziffer 1.1 nur austiben, soweit sie unbestritten sind oder wenn die
Vermogenslage des Auftraggebers die Forderung des Auftragnehmers gefahrdet.

10.3 Der Auftraggeber ist berechtigt, die Ausiibung des Pfandrechts zu untersagen, wenn er dem Auftragnehmer ein gleichwertiges
Sicherungsmittel (z. B. selbstschuldnerische Bankbiirgschaft) einrdaumt.

11. Abnahme, Mingel- und Verzugsanzeige

11.1 Soweit eine Abnahme der logistischen Leistung durch den Auftraggeber zu erfolgen hat, kann diese wegen des kooperativen
Charakters der logistischen Leistungen durch Ingebrauchnahme, WeiterverdauBerung oder Weiterbehandlung des Werkes, Ab- und
Auslieferung an den Auftraggeber oder an von ihm benannte Dritte erfolgen. Soweit logistische Leistungen nicht abnahmefahig sind, tritt
an die Stelle der Abnahme die Vollendung.

11.2 Der Auftraggeber ist verpflichtet, offensichtliche Mangel dem Auftragnehmer bei Abnahme anzuzeigen. Die Anzeige ist
schriftlich oder elektronisch zu erstatten. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung, sofern die Anzeige den Auftragnehmer
erreicht.

11.3 Unterlasst der Auftraggeber die Anzeige, gilt die logistische Leistung als vertragsgemaR, es sei denn der Auftragnehmer hat den
Mangel arglistig verschwiegen.
11.4 Anspriiche wegen der Uberschreitung von Leistungsfristen erléschen, wenn der Auftraggeber gegeniiber dem Auftragnehmer

diese nicht innerhalb von einundzwanzig Tagen nach Leistungserbringung anzeigt.

12. Mangelanspriiche des Auftraggebers

12.1 Die Mangelhaftigkeit einer logistischen Leistung bestimmt sich nach dem Inhalt des Vertrages und den gesetzlichen Be-
stimmungen.
12.2 Ist die logistische Leistung mangelhaft, hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfillung. Das Wahlrecht zwischen Man-

gelbeseitigung und Neulieferung/Neuleistung steht in jedem Fall dem Auftragnehmer zu.

13. Sonderkiindigungsrecht

13.1 Wenn eine der Parteien zweimal gegen vertragswesentliche Pflichten verstoBt und dies zu einer wesentlichen Betriebsstorung
fuhrt, hat die andere Partei das Recht, diesen Vertrag mit angemessener Frist zu kiindigen, nachdem sie der vertragsverletzenden Partei
schriftlich eine angemessene Frist zur Beseitigung der Pflichtverletzung eingerdumt hat und diese Frist abgelaufen ist, ohne dass die Partei
ihren Verpflichtungen nachgekommen ist.

13.2 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

14. Haftung

14.1 Der Auftraggeber haftet dafiir, dass die angelieferten Materialien/Artikel nicht gegen gesetzliche Bestimmungen (u.a. REACH)
verstoRen. In allen Fallen stellt der Auftraggeber RMD von Anspriichen Dritter frei.

14.2 Auftragnehmer haftet bei der Durchfiihrung von Auftrégen ausschlieBlich fiir grob fahrldssiges oder vorsatzliches Verschulden
bis zur Hohe des zu erwartenden Rechnungswertes, hochstens jedoch bis zu 5.000 €.



14.3 Eingelagerte Waren sind gemall ADSP gegen Einbruch, Diebstahl, Feuer-, Wasser- und Sturmschdden bis 5.000 € versichert. Der
Auftragnehmer ist verpflichtet, bei einem Versicherer seiner Wahl eine Haftungsversicherung zu marktiiblichen Bedingungen
abzuschlieBen und aufrecht zu erhalten, die seine Haftung gemaR diesem Passus abdeckt. Die Vereinbarung einer Hochstersatzleistung je
Schadenfall und Jahr ist zulassig.

14.4 Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden, die mittelbar, konkret oder als Folgeschdaden aufgrund nicht korrekter
Informationstibermittlung entstanden sind. Hierin eingeschlossen sind uneingeschrankt Schaden aus entgangenem Gewinn, Betriebs-
unterbrechungen, Verlust von geschéftlichen Informationen oder finanziellen Verlusten.

15. Freistellungsanspruch des Auftragsnehmers

Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer und seine Erflllungsgehilfen von allen Anspriichen Dritter nach dem Produkthaftungsgesetz und
anderer drittschlitzender Vorschriften freizustellen, es sei denn der Auftragnehmer oder seine Erfiullungsgehilfen haben grob fahrlassig
oder vorsatzlich den Anspruch des Dritten herbeigefthrt.

16. Verjahrung

16.1 Anspriiche aus einem Vertrag nach Ziffer 1.1 verjahren in einem Jahr.

16.2 Die Verjahrung beginnt bei allen Anspriichen mit Ablauf des Tages der Ablieferung, bei werkvertraglichen Leistungen mit Ablauf
des Tages der Abnahme nach Ziffer 11.1.

16.3 Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten nicht bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder soweit

gesetzliche Verjahrungsbestimmungen zwingend anzuwenden sind.

17. Zahlungsbedingungen/Vorkasse

17.1 Alle Preisangaben gelten zuzuglich der zum Zeitpunkt der Rechnungslegung giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

17.2 Unsere fixierten Dienstleistungskosten sind Nettopreise, sofort fallig und ohne Abzug nach Erhalt zu zahlen. Zahlungsziele,
Skonti und sonstige Abzilige werden nicht gewahrt.

17.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt, vor oder wahrend des Auftrages Teilrechnungen zu stellen, bzw. Vorauszahlungen bis zur
Hohe der voraussichtlichen Rechnung zu verlangen.

17.4 Bei umfangreichen Postauflieferungen behalt sich Auftragnehmer vor, vorab einen Scheck fiir Portokosten zu verlangen. Vor

Zahlungseingang ist der Auftragnehmer zur Postauflieferung nicht verpflichtet. Terminzusagen verlieren ihre Giiltigkeit.

18. Erfiillungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

18.1 Der Erfullungsort ist fur alle Beteiligten der Ort derjenigen Niederlassung des Auftragnehmers, an die der Auftrag gerichtet ist.
18.2 Der Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten, die aus dem Auftragsverhéltnis oder im Zusammenhang damit entstehen, ist fur
alle Beteiligten, soweit sie Kaufleute sind oder diesen gleichstehen, der Ort derjenigen Niederlassung des Auftragnehmers, an die der
Auftrag gerichtet ist; fir Anspriiche gegen den Auftragnehmer ist dieser Gerichtsstand ausschlieRlich.

18.3 Fur die Rechtsbeziehungen des Auftragnehmers zum Auftraggeber oder zu seinen Rechtsnachfolgern gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

19. Schlussbestimmungen

19.1 Bei der Bestimmung der Hohe der vom Auftragnehmer zu erfiillenden Ersatzanspriiche sind die wirtschaftlichen Gegebenheiten
des Auftragnehmers, Art, Umfang und Dauer der Geschéftsverbindung, etwaige Verursachungs- oder Verschuldensbeitrage des
Auftraggebers nach MaRgabe von § 254 BGB und dessen Grad an Uberwachung und Herrschaft der angewendeten Verfahren zugunsten
des Auftragnehmer zu beriicksichtigen. Insbesondere missen die Ersatzleistungen, Kosten und Aufwendungen, die der Auftragnehmer zu
tragen hat, in einem angemessenen Verhaltnis zum Erlos des Auftragnehmers aus den Leistungen flr den Auftraggeber stehen.

19.2 Stellt ein Vertragspartner seine Zahlungen ein oder wird das Insolvenzverfahren tber sein Vermégen oder ein auBergerichtliches
Vergleichsverfahren beantragt, so ist der andere berechtigt, fir den nicht erfillten Teil vom Vertrag zuriickzutreten.
19.3 Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingung und der getroffenen weiteren Vereinbarungen unwirksam sein oder werden,

so wird dadurch die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragspartner sind verpflichtet, die unwirksame Bestimmung
durch eine ihr im wirtschaftlichen Erfolg moglichst gleichkommende Regelung zu ersetzen.



